Ai componenti dell’ Assemblea
Professionltaliane

Circolare n. 01 - Prot. n. 023/2021 Roma, 15 giugno 2021

Oggetto: Proposta della societa TRES Energia per la fornitura di energia elettrica e gas
naturale su tutto il territorio nazionale.

Cari Presidenti,

con la presente si segnala che é stata approvata la proposta di TRES Energia S.r.l.
per la fornitura di energia elettrica e gas naturale su tutto il territorio nazionale per i
professionisti  iscritti  agli ~ ordini  professionali  aderenti  all’Associazione
Professionltaliane.

In sintesi, la convenzione prevede i seguenti elementi:

- I’offerta € composta da una tariffa variabile, ovvero il prezzo all’ingrosso della
materia prima maggiorato di uno spread fisso pari a 0,0085 €/kWh per I’energia una
fornitura 100% GREEN senza costi aggiuntivi e 0,12 €/Smc per il gas;

- nessun vincolo di durata contrattuale;

- non e richiesto alcun costo di switch né deposito cauzionale;

- il passaggio ad un nuovo fornitore non prevede alcuna interruzione di fornitura.

Come aderire alla convenzione: la convezione ¢ attivabile solo online accedendo
al sito www.tresenergia.it alla sezione DIVENTA CLIENTE inserendo il codice

convenzione PIT.
Potranno avere accesso alla convenzione anche i dipendenti degli Ordini aderenti a

Professionltaliane con le forniture ad uso domestico.


http://www.tresenergia.it/

Contatti per assistenza:
Numero Verde: 800 642 539
Mail: clienti@tresenergia.it
Whatsapp: 340 2496622
Facebook: TRESenergia

Cordiali saluti.
Dott.ssa Marina Elvira CALDERONE Ing. Armando ZAMBRANO
Vicepresidente Professionltaliane Presidente Professionltaliane

{}EMM Eier Catdercis, /[ﬁf/%é‘_ﬁ

Allegato: proposta convenzione per la fornitura di energia elettrica e gas naturale;


mailto:clienti@tresenergia.it
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Convenzione riservata ai professionisti iscritti agli ordini
professionali aderenti alla Associazione PROFESSIONITALIANE
per la fornitura di energia elettrica e gas naturale su tutto il
territorio nazionale
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Premessa: la TRES Energia S.r.l. ¢ ’ASSOCIAZIONE PROFESSIONITALIANE al fine di cogliere
I’opportunita delle recenti disposizioni normative dell’ARERA (Autorita dell’energia elettrica e gas) che
hanno stabilito la progressiva fine del mercato tutelato, convengono di divulgare questa informazione a tutti i
Professionisti degli ordini che aderiscono all’associazione, proponendo una convenzione per la stipula di
contratti di fornitura di energia elettrica verde al fine di contribuire alla diminuzione di C02.

1.

A chi é rivolto: Professionisti iscritti agli ordini professionali aderenti a PIT;
Validita: sino a revoca da parte di una delle controparti da far pervenire con un preavviso di 6 mesi.

Condizioni generali di contratto per gli iscritti: Si rimanda ad (allegato A). Il contratto ¢ conforme
a tutte le prescrizioni e contiene i riferimenti normativi previsti dalle delibere di ARERA. (Autorita di
Regolazione per Energia Reti e Ambiente)

Condizioni economiche del contratto:

a. energia; I’offerta prevede ENERGIA VERDE con un listino con prezzo variabile: composto
dal P.U.N. prezzo unico nazionale, pubblicato per fasce su base mensile sul sito del GME
(http://www.mercatoelettrico.org/it/Statistiche/ME/PrezzoMedioFasce.aspx), € da uno spread
€/KWh. Per I’anno 2021 sara proposta |’offerta allegata. (Allegato B).

b. gas, I’offerta prevede un listino con prezzo variabile; composto dal CMEM a cui va aggiunto
uno spread fisso: 0,12 €/Smc, applicato ai quantitativi di gas naturale prelevati dal contatore.
(Allegato C).

Tres si riserva nel corso della convenzione di aggiornare I’offerta dandone preventiva comunicazione
entro 2 mesi prima della sua decorrenza.

Oneri accessori: Non ¢ richiesto alcun costo di switch né deposito cauzionale. Non ¢ prevista alcuna
interruzione di fornitura.

Modalita di accesso alla convenzione: ¢ attivabile sono online accedendo al sito www.tresenergia.it
alla sezione DIVENTA CLIENTE inserendo il codice convenzione CNI. (Allegato C).

Contatti per assistenza: TRES ha attivi i seguenti canali di contatto: Numero Verde 800 642 539 —
Mail: clienti@tresenergia.it - Whatsapp 340 2496622 - FB TRESenergia.

Report: al fine di valutare I’impatto ed i risvolti ambientali di questa convenzione, TRES si impegna
a fornire su base trimestrale il valore di risparmio di C02 in relazione all’esito delle acquisizioni
contrattuali.

TRES Energia S.r.l. | Sepe LeeaLe: Via Sicilia 241 - 00187 Roma | Sepe operaTiva: Via Francesco Crispi 73-75 - 80122 Napoli

P.. 14169961001 | CCIAA DI Roma n. REA: 1501581
info@tresenergia.it | www.tresenergia.it



TR (
ES)

GAS & POWER

9. Trattamento dei dati personali: ai fini del presente Accordo e in conformita con le disposizioni in

materia di privacy sancite dal D.Igs. 30 giugno 2003 n. 196, e sue successive modifiche e integrazioni,

e dal Regolamento 679/2016/UE (di seguito ‘“Normativa Privacy”), per dati personali (di seguito

“Dati”) deve intendersi qualsiasi informazione relativa a persona fisica identificata o identificabile,

direttamente o indirettamente, attraverso un elemento identificativo come, a titolo esemplificativo ma

non esaustivo, nome, numero di identificazione, identificativo online.

Le Parti, in qualita di titolari autonomi del trattamento, si comunicano reciprocamente quanto segue:

a) 1dati identificativi e fiscali delle Parti o delle persone che agiscono per conto delle stesse, nonché
le altre informazioni quali domiciliazioni ed estremi di conti correnti bancari, sono raccolti,
registrati, riordinati, memorizzati, utilizzati per le finalita funzionali alla stipulazione ed
all’esecuzione dell’ Accordo ed agli adempimenti di legge;

b) 1suddetti Dati potranno essere comunicati a soggetti autorizzati ad effettuare incassi e pagamenti,
a soggetti autorizzati alla revisione del bilancio, nonché alle pubbliche autorita, autorita di vigilanza
e/o amministrazioni per gli adempimenti di legge. Inoltre, i Dati potranno essere trattati dai
responsabili o persone autorizzate al trattamento nominate dalle Parti e operanti in Paesi membri
dell’UE o extra UE, nell’ambito degli enti preposti all’adempimento dell’ Accordo;

c) il trattamento sara effettuato da ciascuna Parte anche con mezzi informatici e comunque con
I’adozione di misure adeguate a proteggere la sicurezza e riservatezza dei Dati:

d) 1 Dati sono conservati presso le Parti nelle rispettive sedi legali e presso 1 responsabili designati,
per il tempo prescritto dalle norme civilistiche e fiscali.

Le Parti garantiscono che 1 Dati saranno utilizzati in modo lecito, secondo correttezza e per le sole

finalita connesse all’esecuzione dell’ Accordo, nonché nel rispetto delle vigenti prescrizioni normative

in materia di protezione dei Dati. Le Parti si impegnano altresi ad adottare idonee misure di sicurezza

atte a eliminare o a ridurre al minimo 1 rischi di distruzione o perdita, anche accidentale, dei Dati

trattati, di accesso non autorizzato o di trattamento non conforme nel pieno rispetto della Normativa

Privacy. Le Parti sono tenute ad informarsi reciprocamente in maniera tempestiva circa eventuali

carenze riscontrate nelle misure di sicurezza o inerenti qualunque altro aspetto di rischio che riguardi

il trattamento dei Dati effettuato per I’esecuzione dell’ Accordo.

In ogni caso, ambo le Parti si sono reciprocamente informate dei propri diritti in accordo con la
Normativa Privacy. Ciascuna Parte garantisce che, prima della trasmissione all’altra Parte di Dati di
dipendenti o collaboratori o autorizzati ad adempiere all’ Accordo, agli stessi sara fornita, senza alcun
onere o costo, informativa idonea ed atta a sollevare ’altra Parte da qualsiasi responsabilita in merito
a trattamenti di Dati non autorizzati. Ciascuna Parte manleva I’altra Parte da ogni danno o pregiudizio
che ciascuna di esse dovesse subire a seguito della mancata ottemperanza da parte di una delle due
Parti agli impegni di cui sopra.
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10. Obbligo di riservatezza

Ciascuna Parte fara il possibile per assicurare che le attivita oggetto del presente Accordo non
arrechino danno e/o pregiudizio all'immagine ¢/o al buon nome dell'altra, impegnandosi a tal fine a
conformarsi a tutte le disposizioni di legge e/o regolamenti disciplinanti la materia.

Le Parti s’impegnano a mantenere il piu stretto riserbo e detto riserbo verra mantenuto anche rispetto
a qualsiasi altra notizia e informazione - nel piti ampio significato di detti termini - appresa su cose,
fatti e progetti delle Parti di cui le parti stesse dovessero venire a conoscenza in via diretta, indiretta ed
anche per caso fortuito.

11.Foro Competente

Qualsiasi controversia possa sorgere in merito alla validita, efficacia, interpretazione ed
esecuzione del presente Accordo dovra essere sottoposta alla competenza esclusiva e
vincolante del Foro di Roma

Data 15/06/2021

PROFESSIONITALIANE TRES Energia
/1 o,
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Allegati:

A- Condizioni generali di contratto

B- Condizioni economiche energia

C- Condizioni economiche gas

D- Modalita di accesso alla convenzione
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LIVELLI SPECIFICI E GENERALI DI QUALITA” COMMERCIALI RELATIVI ALLA VENDITA DI ENERGIA ELETTRICA E/O GAS NATURALE
ED INDENNIZZI AUTOMATICI (All. A Del. 413/2016 e s.m.i. - TIQV)

Con la delibera 413/2016/R/com, I’AEEGSI ha approvato il Testo Integrato della regolazione della Qualith commerciale dei servizi di Vendita (di seguito
“TIQV") al fine di definire gli standard di qualita cui gli esercenti la vendita sono tenuti ad attenersi nei diversi momenti che scandiscono il rapporto
contrattuale con il Cliente finale.

In particolare:

« per “standard specifico di qualita”si intende il livello di qualita riferito alla singola prestazione da garantire al Clients;

- per “standard generale di qualita” si intende il livello di qualita riferito al complesso delle prestazioni.

TRES ENERGIA S.r.l. si impegna a rispettare i predetti standard imposti dagli artt. 15 e ss del TIQV, riepilogate nelle seguenti tabelle (art. 15 commi 1 e 2);

Tabella 1 - Standard specifici di qualita commerciale della vendita di energia elettrica o di gas naturale

INDICATORE STANDARD SPECIFICO
Tempo massimo di risposta motivata ai reclami scritti 40 giorni solari
Tempo massimo di rettifica di fatturazione 90 giorni solari
Tempo massimo di rettifica di doppia fatturazione 20 giorni solari

Tabella 2 - Standard generali di qualita commerciale della vendita di energia elettrica o di gas naturale

INDICATORE STANDARD GENERALE

Percentuale minima di risposte a richieste scritte di informazioni inviate

0,
entro il tempo massimo di 30 giorni solari S

In caso di mancato rispetto degli standard specifici di qualita di cui alla Tabella 1, TRES si impegna a corrispondere al cliente, in occasione della prima
fatturazione utile un indennizzo pari a:

« € 25,00, nel caso in cui la prestazione avvenga olire lo standard, ma entro un tempo doppio dello standard;

« € 50,00 nel caso in cui la prestazione avvenga oltre un tempo doppio dello standard ma entro un tempo triplo dello standard;

- € 75,00 nel caso in cui la prestazione avvenga oltre un tempo triplo dello standard.

TRES non & tenuta a corrispondere I'indennizzo automatico nel caso in cui il mancato rispetto degli standard sia riconducibile:
- a cause di forza maggiore cosi come definite nell’art. 18.1 lett. A del TIQV; o
« acause imputahbili al cliente finale 0 a persone terze, owero a danni o impedimenti provocati da terzi.

Inoltre, il venditore non & tenuto a corrispondere I'indennizzo automatico:

- relativamente a reclami scritti aventi per oggetto le interruzioni prolungate o estese ai sensi dell'art. 53.6 del TIQE;

- nel caso in cui al cliente finale sia gia stato corrisposto un indennizzo per mancato rispetto del medesimo livello specifico nel medesimo anno solare;
- in caso di reclami per i quali non & possibile identificare il cliente finale in quanto carenti delle informazioni a tal fine necessarie (cfr. art 8.3 del TIQV,
a titolo esemplificativo ma non esaustivo: nome e cognome del cliente, indirizzo di fornitura, etc.).

TRES accreditera al cliente finale I'indennizzo automatico attraverso detrazione dall'importo addehitato nella prima fattura utile. Nel caso in cui
I'importo della prima fattura addebitata al cliente sia inferiore all'entita dell'indennizzo automatico, la fattura evidenziera un credito in favore del cliente,
che verra detratto dalle successive fatture fino ad esaurimento del credito relativo all'indennizzo dovuto, ovvero corrisposto mediante rimessa diretta.

L'indennizzo automatico, ove dovuto, verra corrisposto da TRES comunque entro 6 (sei) mesi dalla data di ricevimento del reclamo scritto o della
richiesta di rettifica di doppia fatturazione, eccezion fatta per i clienti con periodicita quadrimestrale, il cui termine e fissato in 8 (otto) mesi.

TRES Energia S.r.l. - Sede Legale: Via Sicilia 241 - 00187 Roma - P.I. 14169961001- CCIAA di Roma n. REA 1501581 - info@tresenergia.it - www.tresenergia. it



Numero Verde
c 800.642.539

GAS & POWER

085PUN_GDO
offerta del mercato libero per la fornitura di energia

PREZZO LUCE ENERGIA VERDE*
PUN + 0,0085 €/kWh

* Si attesta che le emissioni di CO2 associate all’energia fornita vengono interamente compensate con le
corrispondenti GARANZIE D’ORIGINE, rilasciate e successivamente annullate dal GSE (Gestore Servizi Elettrici).

CONDIZIONI TECNICO ECONOMICHE

Il prezzo dell'energia & composto dal P.U.N. (prezzo unico nazionale dell'energia) a cui va aggiunto il seguente spread
fisso per fasce: 0,0085 €/kWh, applicato ai quantitativi di energia elettrica prelevati dal contatore, a copertura dei costi
di approwvigionamento.

Oltre ai Servizi di Vendita, composti da quota fissa di commercializzazione e vendita di € 15,00, prezzo di fornitura e
dispacciamento, perdite di rete, corrispettivi previsti dalla Del.111/06 dell ARERA, sono fatturati al Cliente i Servizi di
rete e gli oneri generali di sistema, quali trasporto, misura e distribuzione dell'energia elettrica, composti da quote fisse
e quote variabili, cosi come previsto e disciplinato dal’ARERA con aggiornamento trimestrale, ivi compresa la
componente Asos. Va inoltre aggiunta l'imposizione fiscale, che incide sulla formazione del prezzo ai clienti finali,
quali le accise e I''VA. Saranno fatturati al cliente ulteriori oneri, corrispettivi, componenti tariffarie e/o maggiorazioni
eventualmente introdotti dal Distributore locale, da Terna e dallARERA.

FATTURAZIONE E PAGAMENTI

La frequenza di fatturazione € mensile. Il cliente pud comunicare l'autolettura tra il 27 e il 30 di ogni mese al numero
verde, tramite Whatsapp al numero 340 2496622 o allindirizzo e-mail clienti@tresenergia.it. L'autolettura verra
utilizzata per la fatturazione previo controllo e validazione, salvo conguaglio da parte del Distributore.

Assistenza telefonica dal lunedi al sabato dalle 09:00 alle 20:00.

Supporto e-malil clienti@tresenergia.it
Scarica la nostra app TRES ENERGIA sul’AppStore e su Google Play e seguici su Facebook.

Firma per esteso del richiedente
Luogo Data
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ANDAMENTO DEL LISTINO PIT ENERGIA

FASCIA  gen20  feb-20 mar-20 apr20  mag20  giu-20 lug-20 ago-20 set-20 ott-20 nov-20 dic-20  gen-21  feb-21  mar-21  apr-21  mag-21

F1 0,06303€ 0,05210€ 004917¢ 00308€ 0,03149€ 0038M€ 005158€ 0,05197€ 00M2€ 005792€ 0,0655€ 0,07696€ 008242€ 0075126 0071126 008189€ 00827€
2] 0,06016€ 0,05191€ 004762€ 003981€ 0,03470€ 003971€ 004993€ 0,05519€ 006299€ 005708€ 0,06098€ 0,06793€ 00729£ 007121€ 00761 008RJE  008K47€
3 0,04917€ 00211€ 00364€ 0,00%67€ 0,00721€ 00306€ 004043€ 0,00357€ 004854¢€ 00M50€ 0,04922€ 0,0509€ 006005 0,530 006287€ 007100€ 0,07152€

Andamento del listino

0,10000 €

0,0 0 €
0,07000 €
0,06000€
0,05000 €
0,04000 €
0,03000 €
0,02000 €
0,01000€

gen-20 fieb-20 mar-20 apr-20 mag-20 giu-20 lug-20 age-20 se1-20 ott-20 nov-20 dic-20 gen-21 fe-21 mar-21 apr-21 Mag

] o—] —3

ORARIO Feriali Sabato D:?e?t'ii:?
Dalle ore 7,00 alle ore 8,00 F2 F2 F3
Dalle ore 8,00 alle ore 19,00 _ F2 F3
Dalle ore 19,00 alle ore 23,00 F2 F2 F3
Dalle ore 23,00 alle ore 7,00 F3 F3 F3
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ANDAMENTO DEL LISTINO

FASCIA  gen-20 feb-20 mar-20 apr-20 mag-20 giu-20 lug-20 ago-20 set-20 ott-20 nov-20 dic-20 gen-21 feb-21 mar-21 apr-21 mag-21

F1 0,06303€ 0,05210€ 0,04917€ 0,03428€ 0,03149€ 0,03894€ 0,05158€ 0,05197€ 0,06422€ 0,05792€ 0,06565€ 0,07696€ 0,08242€ 0,07512€ 0,07112€ 0,08189€ 0,08277€
F2 0,06016€ 0,05191€ 0,04762€ 0,03981€ 0,03470€ 0,03971€ 0,04993€ 0,05519€ 0,06299€ 0,05708€ 0,06098€ 0,06793€ 0,07229€ 0,07121€ 0,07621€ 0,08389€ 0,08647 €
F3 0,04917€ 0,04211€ 0,03464€ 0,02967€ 0,02721€ 0,03306€ 0,04043€ 0,04357€ 0,04854€ 0,04450€ 0,04922€ 0,05099€ 0,06005€ 0,05390€ 0,06287€ 0,07100€ 0,07152€

Andamento del listino

0,10000€
0,09000 €
0,08000 €
0,07000 €
0,06000 €
0,05000 €
0,04000 €
0,03000€
0,02000€
0,01000 €

€

gen-20 feb-20 mar-20 apr-20 mag-20 giu-20 lug-20 ago-20 set-20 ott-20 nov-20 die-20 gen-21 feb-21 mar-21 apr-21 Mag

— ] —)  —3

Domenica
e Festivi

ORARIO Feriali Sabato

Dalle ore 7,00 alle ore 8,00
Dalle ore 8,00 alle ore 19,00

Dalle ore 19,00 alle ore 23,00

F2

Dalle ore 23,00 alle ore 7,00
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CMEM12
offerta del mercato libero per la fornitura di gas

Prezzo Gas
0,12 €/smc

Offerta valida fino al: 31/12/2021

CONDIZIONI TECNICO ECONOMICHE

Il prezzo del gas € composto dal CMEM a cui va aggiunto il seguente spread fisso: 0,12 €/Smc, applicato ai quantitativi
di gas naturale prelevati dal contatore.

Il cliente dovra corrispondere importi pari alle componenti a copertura degli oneri aggiuntivi (QOA) come definiti dal
TIVG, della quota fissa di vendita al dettaglio (QVD) pari a 15,00 € e della quota variabile pari a 0,04 €/Smc.

Sono a carico del cliente le componenti tariffarie QTi di cui alla Delibera 16/2013/R/GAS ed al TIVG, tutte le
componenti previste dalla normativa di volta vigente e valide nel territorio di ubicazione del punto di riconsegna a
copertura dei costi di distribuzione e misura del gas naturale, nonché ulteriori componenti ovvero oneri di qualsiasi
natura eventualmente introdotti dall AEEGSI. Tultti i corrispettivi sono indicati al netto delle accise e di qualsiasi altra
imposta erariale o addizionale gravante sui consumi nonché dell VA e di ogni altro onere fiscale.

FATTURAZIONE E PAGAMENTI

La frequenza di fatturazione & mensile. Il cliente pud comunicare l'autolettura tra ail 27 e il 30 di ogni mese al numero
verde, tramite Whatsapp al numero 340 24 96 622 o allindirizzo e-mail clienti@tresenergia.it. L’autolettura verra
utilizzata per la fatturazione previo controllo e validazione, salvo conguaglio da parte del Distributore.

Assistenza telefonica dal lunedi al venerdi dalle 09:00 alle 20:00.
Supporto e-mail clienti@tresenergia.it
Scarica la nostra app TRES ENERGIA sul’AppStore e su Google Play e seguici su Facebook.

Firma per esteso del richiedente
Luogo Data
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MODALITA’ DI ACCESSO ALLA CONVENZIONE

1. ACCEDI AL SITO www.tresenergia.it NELL’AREA DIVENTA CLIENTE

OFFERTE MODULISTICA LO SAI CHE CONTATTI - AREA CLIENTI

2. ACCERTATI DI AVERE CON TE I DOCUMENTI NECESSARI

DOCUMENTI NECESSARI "

sentile chente, per completare 'adesione all'offerta dovras avere 3

pOortata G manod
v Codice Fiscale

v Ultima Fattura Luce ¢/0 Gas

v Documento di Riconoscimento

3. INSERISCI IL CODICE CONVENZIONE “PIT”

NI

4. SEGUI GLI STEP SUCCESSIVI per I’inserimento dei dati.
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